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= Apresentagao

A OUVIDORIA da Liga Nacional dos Atiradores Desportivos — LINADE, 6rgdo ligado a
Diretoria de Relacdes Institucionais, possui competéncia para receber, registras, examinar e
instruir, com tratamento formal e adequado, as manifestagdes dos nossos atletas, delegados e
dirigentes dos clubes/entidades de tiro credenciadas.

Tais manifesta¢gdes compreendem, em especial, as DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES que

porventura tenham sido praticadas por atletas, delegados ou dirigentes dos clubes/entidades,
no exercicio esportivo ou condugao das atividades de competicdo, bem como quaisquer outras
circunstancias que sejam relevantes para a construc¢do do sistema controle da LINADE com foco
na integridade e transparéncia da entidade.

Este canal de ouvidoria, também destina-se a exercer atribuicdo de QUVIDORIA INTERNA,

comprometendo-se a apurar quaisquer atos de natureza excessiva praticado por dirigentes,

coordenadores e demais membros da equipe administrativa da LINADE.

= Habilidades e Competéncias

Dentre as principais habilidades e competéncias a serem desenvolvidas, estdo as a¢des de
comunicacao e de mediacdo de conflitos para o atendimento dos usudrios, dentre as quais,
destacamos:

1. Ouvir e Compreender

I.  Escutar com aten¢do e paciéncia, acolhendo o interlocutor, manifestante e
colaborador responsavel pela demanda apresentada, criando empatia com a
parte.

Il.  Prevenir e mediar conflitos entre as partes envolvidas

2. Reconhecer os usuarios como sujeitos de direitos

I.  Desenvolver agcbes que busquem reconhecimento e o respeito dos usudrios como
sujeitos de direitos para a aplicacGo dos instrumentos que motivam as
apuragoes.

3. Qualificar as demandas dos usudrios de forma adequada

I.  Realizar as atividades de triagem, andlise critica e registro das manifestacdes
efetuadas pelos usudrios.
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4. Responder aos usuarios

I.  Realizar, atividades de discussdo, encaminhamento e acompanhamento das
manifestagées dos usudrios, visando disponibilizar respostas adequadas e
tempestivas.

5. Demonstrar os resultados produzidos

. Desenvolver, atividades de diagndstico e elabora¢do de recomendagdes sobre os
servigos prestados ao usudrio, visando a melhoria da qualidade destes servigos,
ao aperfeicoamento da gestdo administrativa e ao exercicio da participagdo
coletiva.

= Funcionamento da Ouvidoria

A OUVIDORIA da LINADE, esta disponivel em carater permanente, por meio de
FOMULARIO ELETRONICO, hospedada no website da entidade, disponivel em:

https://www.linade.com.br/

= Formas de Manifestagao

MANIFESTAGAO DEFINICAO CONCEITUACAO
Demonstragdo de insatisfagcdo O usudrio expressa descontentamento com um
RECLAMACAO relativa a conduta e/ou servico prestado, na forma de criticas ou opiniGo
prestacdo de servigo. desfavordvel.

Envolve a comunicagdo de infragdes disciplinares,
prdticas de atos de corrupgéo e infragoes
administrativa que venham ferir a legalidade,

Ato que indica a prdtica de
irregularidade ou de ilicito cuja

DENUNCIA solug¢do dependa da atuacgdo ) (L. . ~
o ‘. moralidade e a ética, bem como as violagbes
dos drgdos apuratdrios . ~
regulamentares acerca da perfeita condu¢éo das
competentes.

competicbes atividades desenvolvidas.

= Analise Preliminar da Ouvidoria

Cabe a Ouvidoria realizar a analise preliminar, coletando a maior quantidade possivel de
elementos de convicgdo para, inicialmente, formar juizo quanto a aptiddo da denuncia para
apuracdo. Dessa forma, caso a denuncia seja considerada apta, sera encaminhada para area

competente de apuragdao com mais elementos de materialidade.
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Como regra, nao serdao admitidas denuncias vazias, superficiais ou confusas, que ndo
oferecem elementos que apontam irregularidades que possam servir de base para a analise
preliminar.

Deste modo, na analise preliminar, a Ouvidoria fard juizo de valor acerca dos fatos narrados.
Sua finalidade é avaliar a existéncia de elementos de convic¢ao sobre a aptidao da denuncia
para apuracdo. A analise preliminar serve para verificar se, diante das informacdes

apresentadas pelo usuadrio, sera possivel dar inicio ao procedimento de apuragao.

= Prote¢ao ao denunciante

O denunciante desempenha um papel fundamental na exposi¢ao de casos irregularidades
gue podem contrariar a integridade e transparéncia na conducdo das competicGes realizadas
pela LINADE. Entretanto, ao decidir denunciar eventual irregularidade, o usudrio pode acabar
se expondo a riscos pessoais, como ameacas, demissado, processos judiciais, ou mesmo riscos a
sua integridade fisica.

Assim, as informacdes pessoais do denunciante terdao acesso restrito, ou seja, devem ser
limitadas apenas aos agentes responsaveis pela analise preliminar da denuncia e pelos
responsaveis pelo processo apuratério. Essa protecdo consiste em um direito basico, garantido

pela Lei n. 13.460/2017, com amparo na Lei de Acesso a Informac3o.

= Procedimentos e Prazos

As denuncias encaminhadas a OUVIDORIA, serdo registras e examinadas, podendo tramitar
para instrucdo de apuracdo preliminar quando verificada a existéncia de elementos de
convicgao. Ao final da instrucdo da apuracdo preliminar, podera ser instaurada Comissdo de
Procedimento Administrativo Disciplinar — PAD, oferecendo a parte processada o direito da
ampla defesa e do contraditdrio.

A etapas de registro e exame inicial, serdo finalizadas em até 10 (dez) dias Uteis a partir da
data de protocolo da denuncia.

As demais etapas, seguirdo o rito protocolar estabelecido no Estatuto e Regulamento da

Liga Nacional dos Atiradores Desportivos — LINADE.
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Botucatu, 30 de abril de 2024.

Arionaldo de Sa Junior
Diretor de Relagdes Institucionais - LINADE
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